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Un bref apercu sur C2i
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Objectifs C2I

* Recherche, création, manipulation, gestion de I'information ;

» Récupération et traitement des données ;

« Gestion des données ;

« Sauvegarde, archivage et recherche de ses données ;

« Présentation en présentiel et a distance du resultat d’'un travail ;
« Echange et communication a distance ;

* Production en situation de travail collaboratif ;

« Positionnement face aux problemes et enjeux de l'utilisation
des TIC : droits et devoirs, aspects juridiques, déontologiques
et éthiques ...
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Modules

* Module 1 : Manipulation d’'un systeme
d'exploitation

* Module 2 : Progiciels de base
« Module 3 : Initiation a lI'Internet
« Module 4 : Travail collaboratif

* Module 5 : Enjeux de l'utilisation des TIC
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Module 3 : Initiation a I'lInternet

v B 2 : Rechercher l'information

= Distinguer les différents types d’outils de recherche
= Formaliser les requétes de recherche

= Récupérer et savoir utiliser les informations (texte, image, son, fichiers,
pilote, applications, site ...)

v' B 6 : Echanger et communiquer a distance

= |e courrier électronique (en tétes, taille et format des fichiers,
organisation des dossiers, filtrage)

» |es listes de diffusion (s’inscrire, se désabonner)
= Les forums de discussion (modéré, non modéré)
= Le dialogue en temps reel

= | es terminaux mobiles
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Module 4 : Travail collaboratif

v' B 7 : Mener des projets en travail collaboratif a distance

Travailler dans un environnement de travail collaboratif :

Utiliser les outils d’'un espace de travail collaboratif (plate-forme, bureau
ou campus virtuel, ...)

Elaborer en commun un document de travail (assurer le suivi des
corrections, ajouts et suppressions)

Gérer différentes versions d’'un méme document
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Module 5 : Enjeux de l'utilisation des TIC

v A 1 : Tenir compte du caractere evolutif des TIC

= Etre conscient de I'évolution constante des TIC et de la déontologie qui doit
leur étre associée, et capable d’en tenir compte dans le cadre des
apprentissages

= Travailler dans un esprit d'ouverture et d’adaptabilité (adaptabilité aux
differents environnements de travail, échanges)

= Tenir compte des problemes de compatibilité, de format de fichier, de norme
et procédure de compression et d’échange.
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Module 5 : Enjeux de l'utilisation des TIC

v A 2 : Intégrer la dimension éethique et le respect de

la déontologie
= Respecter les droits fondamentaux de 'homme, les normes
internationales et les lois qui en découlent.
= Maitriser son identité numérique

= Sécuriser les informations sensibles - personnelles et professionnelles -
contre les intrusions frauduleuses, les disparitions, les destructions
volontaires ou involontaires

= Assurer la protection de la confidentialité

= Faire preuve d’'esprit critique et étre capable d’argumenter sur la validité
des sources d’information

= Mettre en ceuvre des regles de bons comportements, de politesse et de
civilité.
= Comprendre et s’approprier des chartes de comportement
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Planning provisoire des séances de CHAT

Séance de Chat Theéme
(1h)
20 Mai M3 : Initiation a Internet
. M4 : Notions introductives au travail
15 Juin ,
collaboratif
22 Juin M4 : Plateforme D'EAD
25 Juin M5 : Outils du travail collaboratif
29 Juin M4 : Ethique et NTIC ?

Mai 2007

C21/10




Projet

> Obijectifs :

= Atteindre les objectifs de la formation C2i

= Travailler en équipe
> Le projet est composé de 10 étapes
» C’est une feuille de route pour votre apprentissage

> Les tuteurs vous guideront a finaliser ce projet et vous
indiqueront les activités a faire et les dates limites de dépb6t de
VOS travaux

» Toutes les indications nécessaires seront affichées sur les
forums des groupes
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Projet

Etapes du projet Theme Délai
a réaliser pour
les 3 modules

Etape 3 M3 : Recherche sur Internet | Dim 20 mai 2007
Etape 9 M3 : E-Mail Juin
Etape 10 M4 : Travail collaboratif Juin
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Activités du module M3

Activités Theme Délai

Act. 1 | Liste des FSI et comparatif des prix Sam 12 mai 2007
Act. 1 | Navigation sur des sites Web Dim 20 mai 2007
Act. 2 | Recherche d’Information sur le Web Dim 20 mai 2007
Act. 3 | Courrier Electronique "E-Mail" Dim 20 mai 2007
Act. 4 | Téléchargement- CHAT Dim 20 mai 2007
Act. 5 | Catalogue de bibliothéque Dim 20 mai 2007
Act. 6 | Dossier de recherche Thématique Dim 20 mai 2007
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Geénéralités sur les réeseaux
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Réseau informatique

> Un ensemble d’ordinateurs et autres matériels connectés
entre eux :

= |ocalement par des cables spécifiques

= géographiguement éloignés par le réseau téléphonique, des lignes
spécifiques, satellites, ...

» Mise en commun de ressources informatiques :

= Espaces disques (stockage, sauvegarde, travail d’équipe, ...)

Périphériques (imprimantes, traceurs, ...)

Utilisation de logiciels

Echange d’information

Interrogation des bases de donnees
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Intéréts

> L’utilisation des réseaux informatiques peut vous
apporter des services utiles :

= Communication avec des individus (échange de messages, de
documents, ...)

= Acces a des ressources du monde entier (consultation des documents
en ligne, récupération de logiciels, mise a jour de logiciels déja utilisés,

)

= Diffusion de votre information a grande échelle
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Intéréts : usages concrets

> Exemple: Préparation d’un déplacement

Horaires de train, réservation d’hétel, informations pratiques
et touristiques sur le lieu du s€jour: transport en commun,
plan d’acces, lieux a visiter, activités, horaires d'ouvertures,

» Sources d’informations diversifiees sur vos
preoccupations professionnelles et personnelles

Sport, bases de données médicales, comparaison de prix,
les expositions, les collogues, ...
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Fonctionnement de base des réseaux

» Pour faire communiquer entre eux des
ordinateurs, 3 éléments sont nécessaires :
= Une connexion physique (Ex: cablage)
= Un systeme d’'adressage qui permet a un ordinateur de
s’adresser a un autre

= Un protocole de communication qui permet a des machines
éventuellement différentes les unes des autres de
s'eéchanger des donnees, de vérifier que les donnees
envoyees ont bien été recues, etc.
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V4

Eléments du réseau

» Cablage :
= Cable coaxial
= Paire torsadée
* Fibre optique

» Connecteurs :
= Hubs
= Commutateur (switch)
= Routeur
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Réseau local

LAN (Local Area Network)

Ensemble d’ordinateurs reli€s entre eux par des cébles
dans un méme établissement.

~Serveur

A
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Réseaux a grande échelle

WAN (Wide Area Network)

> Réseau longue distance
» Réseaux LAN reliés entre eux par des passerelles
» Hetérogéneéité des réeseaux

> Problemes de sécurité
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Des réseaux différents

> Intranet : interne a I'entreprise

» Extranet : entreprise + collaborateurs

> Internet : réseau libre mondial
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Intranet et Extranet

> Intranet
= Réseau prive de I'entreprise

= Echange d’'informations privées de
I'entreprise

= Echange de fichiers sensibles

» Extranet

= |Liens privés entre I'entreprise et ses
partenaires.

= Echange d’informations techniques

= Echange de données de fabrication, de
production, etc.

Entreprise

Fournisseur

Entreprise

Filiale

Client
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Internet

> Réseaux WAN

» Passage par des routeurs a d’autres zones

» Echanges non controlés

Entreprise

> Reste du monde
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Le réseau INTERNET
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Historique

» Les annees 1960 : Naissance du projet ARPANET par la
DARPA (Defense Advanced Projects Research Agency)

> 1969 : 4 premiers ordinateurs connectés
» 1971 : Invention de I'email

» 1977 : Création de protocole normalisé TCP/IP : Standard
de communication inter-réseaux

» 1990 : Arpanet devient Internet et arrive en Europe

» 1993 : Naissance du Web
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Internet : Présentation générale

> Internet est I'acronyme de Intercommunication Network :
Conjonction d'un réseau mondial d'ordinateurs, de services,
d'utilisateurs et d'informations.

» 2 facons de considérer Internet :

= sous I'angle technique : Internet est un réseau de réseaux dont
I'interconnexion est réalisée avec un standard universel : TCP/IP

= sous I'angle social : Internet correspond a une communauté de

« communiquants », les internautes, a I'échelle de la planete : le Net,
la Toile

=>» Interconnexion de réseaux a I'échelle de la planete
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Internet : Définition
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Internet : Définition

> Internet = un réseau d'ordinateurs (un réseau de réseaux)
> Internet = un réseau d’organismes
> Internet = un réseau d’informations

> Internet = un réseau informatique mondial : Il integre de
nombreux réseaux nationaux ou locaux

> Internet ne possede pas de point central (il utilise les
connexions qu'il trouve pour transférer ses paquets de
données transmis d'une passerelle a l'autre jusqu’a
destination)
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Topologie de I'Internet
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Internet : Quelques Chiffres

> plus de 4 millions réseaux connectes
> plus de 120 millions d’utilisateurs

» plus de 2000 fournisseurs de services
» plus de 10 millions de sites Web

» plus de 200 000 nouveaux utilisateurs / mois
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Evolution d’Internet
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Comment se connecter a Internet ?

> Se connecter a qui ?

=>» Fournisseur de services ou d’acces a Internet (FSI ou FAl) :

ISP (Internet Service Provider)

Un fournisseur de service est le point
d’acces a Internet

» Se connecter via une ligne RTC, LS, RNIS, Satellite, ...7?

» Besoin d'un protocole de communication: TCP/IP
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Les fournisseurs de services Internet en Tunisie

Agence Tunisienne d ’Internet

ATI
FOURNISSEURS DE SERVICES INTERNET FOURNISSEURS DE SERVICES INTERNET
FSI PUBLICS FSI PRIVES
IRSIT INBMI CIMSP Autres PLANET 3S
Recherches Umversues Educatlon Santé Publique TUNISIE GLOB /r\ALNET
UTILISATEURS PUBLICS UTILISATEURS PRIVES
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Comment se connecter ?

» Au moins 5 possibilités aujourd’hui.

» Deébit = nombre de bits émis par seconde.

Bmis=ion propagation

10110710011001001100
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Comment se connecter ?

RTC : utilisation de modems (56 Kbits/s)
avantages : simple et peu colteux
inconvénient : debit limité

RNIS : lignes téléphoniques numériques spéciales;
débits 64 Kbits/s
avantages : confort et qualité
inconvénient : le codt

ADSL : technologie permettant un haut débit sur la ligne
téléphonique d'un abonné ; débits 256 Kbits/s a

1 Mbits/s
avantages : débit rapide, bon rapport Q/P
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Comment se connecter ?

LS : liaison spécialisée numérique haut débit (64 Kbits/s a 2
Mbits/s) louée forfaitairement

avantage : haut débit

inconvénient . colit (location, installation et mise en service)

Satellite : avec antenne parabolique ; débits jusqu'a 2
Mbits/s

avantage : le débit

inconvénients . le codt
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Un code de la route : TCP/IP

TCP (Transport Control Protocol) / IP (Internet Protocol)

L’'information est découpée en paquets qui circulent de
maniere "indéependante”
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Adresse IP

Le routage s’effectue grace au systeme d’adressage IP :
» Une adresse IP est unique dans le monde

» Une adresse |P est attribuée hiérarchiquement par:
= par votre fournisseur de service
= par le NIC (Network Information Center)
» La longueur totale d’'une adresse est de 32 bits ce qui fait
approximativement
= soit un peu plus de 4 milliards de machines.

» Nombre insuffisant dans les années futures

= Nouvelle version de IP (IPv6) introduit des adresses a 128 bits

= Possibilité de connexion de
340 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 Mmachines
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Adresse IP

Une adresse IP se compose

= d’un champ qui désigne un réseau

= et d’'un champ qui désigne une machine sur ce réseau
3 grandes classes d'adresses :

classe A [0 n® reseau n® machine
7 bits 24 hits
classe B [ 10 n® reseau n® machine
14 hits 14 hits
classe € | 110 n® réseau n™ machine
21 bits 3 hits
32 bits ou 4 octets
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Le protocole IP

» Adresse |IP = 4 octets Unique au monde

N !
—~

Adresse du réseau Institution Machine

s'ecrit en binaire
11000000.00110110.00011011.01111000
=>» classe C

= machine n°120
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DNS : Organisation

» L’adresse IP permet d’'identifier un ordinateur

> Le nom de domaine traduit 'adresse IP en un nom
= Serveur de noms de domaines (DNS)

= | ’administration des noms de domaine est hiérarchisée:
Racine

UTA/\AureslPays

.com .edu .mil .gov ... fr .uk .de .jp .tn
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Services

Courrier
FTP électronique

-

Tel Net

WwWw

Poste de Travail
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Courier éelectronique: E-Mail et Mailinglists

» E-Malil
= |'outil Internet le plus répandu

= Permet souvent (mais pas toujours) d’envoyer des fichiers en
attachement (textes, images, sons)

= On peut envoyer des messages a quelgu’un qui n‘est pas connecté
= |es messages ne sont lus qu'a la demande de I'abonné (et non
directement )
» Mailinglists
= On peut s'abonner a des Mailinglists et on recoit automatiquement les
messages envoyes sur la liste.

= |Is sont surtout utilisés dans des domaines spécialisés et par des groupes
restreints.
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Adresse électronique

» nom_de l'utilisateur@nom_du_serveur

= nom_de_['utilisateur : le nom, le pseudonyme ou le code que vous
avez choisi en souscrivant a votre fournisseur d'acces
= @ : caractere spécial appelé 'at' en anglais, 'arobase’ en francais

= nom_du_serveur : identité du serveur contenant votre boite aux lettres
électronique

> Exemple: . .
xemp moi@societe.tn

/ \
Nom de /a boite aux :
p Nom de domaine
lettres attribue par le FST /

> Logiciels de messagerie : Outlook Express, MS Outlook, etc.
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Schema “Mail” et “Mailing Listes”

"h.\‘
-"i- -
- "1 "'-...,._I.perscmnﬁ d
~ personne
--"'I

2. personne a

beaucoup %1 Mailing List
r
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Le Web (World Wide Web)

» C'est un réseau de documents interconnectes entre-eux par
des liens localisés sur des serveurs disseminés sur Internet.

» « Surfer sur Internet » : Interroger des serveurs connectés sur
le réseau pour récuperer des pages Web

» Toutes les pages contiennent des liens hypertextes

» Un lien hypertexte permet de pointer sur d’autres pages qui
peuvent étre situées sur d 'autres serveurs.

» Web = Internet : C’est une application qui exploite le principe
de transfert de fichiers pour véhiculer des documents textes
enrichis par de lI'image, du son et parfois de la vidéo
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Le WWW en trois perspectives

1. Intégrateur d’'informations
2. Hypertexte distribué

3. Interface pour un programme quelconque

DONNEES, PROGRAMMES,
INFORMATIONS,
NEWS, EMAIL, elc.
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Le WWW, un intégrateur

-is
News (nntp)

WWW browser -
11 =¥y tml
elpers form: ——i

input

“Plug-ins"

> Les ressources (fichiers, services, programmes) ont une adresse: I“URL” (Uniform
Resource Locator) qui indique la machine (et 'endroit) ou se trouve la ressource

» Pour acceder et visualiser les ressources sur internet on utilise un navigateur,
(browser, brouteur, fureteur, explorateur, butineur...)
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Le WWW : Principe

Transport de documents composites obéissant a des regles de
présentation (HTML)

> sur le poste client : logiciel navigateur (Interprétation des
langages du web)

= html
* php, xml, etc.
» sur le serveur : logiciel serveur HTTP

lagiciel navigateur _ logiciel serveur httpd
. demande fenval dune adresse URL) :
12-2 It transfert dun document HTML E
poste client '
SEerveur
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Site Web / Page Web

» Un site Web est composé d’'un ensemble de pages Web reliées
entre elles par des liens hypertextes

> Les pages qui constituent le site Web doivent étre hébergées
(placees) sur un serveur Web (serveur http) chez un hébergeur

> Les appels (chargement) des pages Web a partir des serveurs
se fait en utilisant le protocole HTTP

> Le site Web est repéré par son DNS (Nom de Domaine) qui fait
référence a une adresse IP.

http://www.societe.tn/repertoire/page.htm

— l N |
Protocole de Nom de Chemin dacces au
communication domaine fichier (page web) dans

le serveur
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Difféerents types de sites Internet

> Sites de présentation (Institutionnel)
» Sites d'information (Communication)
» Sites portails / moteurs de recherche

> Sites de Commerce Electronique
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Page Web

» Une page Web est un fichier référencé par son URL
» Une page Web peut inclure :

= du texte
= des tableaux

des images (gif, jpeg ...)

du son

de la vidéo (avi ...)

des animations (flash, shockwave)
= des instructions en Javascript ou en VBscript
= des cadres (frames) ...
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Faire une page Web

» Utilisation du langage htm|
» HTML = HyperText Markup Language

» HTML est un langage de description d’'un document fourni par
un serveur http. |l dérive de SGML (Standard Generalized
Mark-up Language) et a été développé spécifiquement pour le
Web.

» Fichier avec extension .htm ou .html
» Texte structuré par des balises

= mise en forme,
= |iens,
= Objets, efc.
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Le HTML

HTML utilise des balises (tags) signalées par les signes ‘<’ et ‘>’
pour indiguer comment sont formatés les documents.

La structure d'un document HTML est |la suivante :

1 A

<HTML>
<HEAD>
<TITLE> titre_document

Document <«/TITLE>

HT™. | | = ~—"=========- v
</HEAD> 4

<BODY> Corps du document

En-téte du document

</BODY>
</HTML>
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Quelques Tags de mise en forme

> <I>toto</i> = foto
> <b>Essai</b> = toto
> <br> =>» saut de ligne

> <center>truc centré</center> =» centrer

> <P> =» fin de paragraphe
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Lien hypertexte

Renvol a un autre
lendroit de la page

—> Signet

Renvoi a une autre page

Renvoi1 a un autre
site
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Les liens / Les images

» Insertion de liens
» <A HREF="http://www.yahoo.fr"> Moteur de recherche </A>
» lien apparent : Moteur de recherche

» Insertion d’images

<IMG SRC="toto.qif*>
<IMG SRC="toto.jpg‘“>
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Acces direct a une URL

Chaque page web sur Internet est identifiable de facon unique
par son URL

URL connue URL inconnue

Utiliser un moteur de
recherche, un
annuaire ou un meéta
moteur

Utiliser un
havigateur

Netscape, Internet Explorer... Google, Yahoo, Copernic...
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Annuaires

» Présentation thématique des informations
» Analogie avec les pages jaunes

» Exemples :

= Wwww.annuaires.tn

= www.yahoo.fr

= www.nomade.fr

Mai 2007 C2l /60



Moteur de recherche

» Recherche par mots-clés
» Syntaxe dépendante du moteur
» Méthodes de recherche différentes

» Exemples :

= WWW.Q00gle.com

= www.altavista.fr
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Mots-clés

» En mettre le plus possible
» Utiliser des operateurs

> Différence entre minuscules - majuscules: le seul qui fait la
différence c’est Altavista.
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Les meéta-moteurs

» Interface unique pour plusieurs moteurs
» Re-formulation aupres des moteurs

» Exemples :

" WWW.COpPernic.com

= www.metacrawler.com
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Autres Services

> FTP
> TelNet

» Communication en temps reel
CHAT
“Audio Conferencing”
“Video Conferencing”
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